
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Руководство пользователя 

регистратора обращений НАПКА 

версия 0.1 

  



1. Общее 
Программное обеспечение «Регистратор обращений» предназначен для  

- мониторинга поступающих обращений 

- обработке и категоризации обращений 

- фиксации результатов рассмотрения 

- формирования отчетности по результатам работ 

2. Справка 
Данная справка доступна на любой странице системы в разделе «Справка» 

 

3. Вход в систему 
Вход в систему возможен только для авторизованных пользователей.  

Для входа в систему пользователь должен указать логин (является адресом электронной 

почты) и пароль 

 
Флажок «Запомнить меня» позволит не спрашивать авторизацию на данном компьютере 

для данного пользователя операционной системы 

 

Напоминание пароля 
Если Вы забыли пароль, можно воспользоваться опцией «Забыли пароль?» 

 
Для получения напоминания пароля, нужно указать Логин (электронная почта). На 

указанный почтовый ящик придёт сообщение 

 

Регистрация нового пользователя 
Если Вы не имеете доступа, можно воспользоваться опцией «Еще не зарегистрированы?» 



Шаг 1 

 
Необходимо заполнить форму регистрации и оправить заявку 

Шаг 2 

 
На указанный почтовый ящик придет сообщение о необходимости подтверждения 

регистрации следующего содержания 

Уважаемый(я) <ФИО пользователя>! 
Вы запросили регистрацию на регистраторе обращений НАПКА 
 
Для завершения регистрации пройдите по ссылке 

 
Если Вы не запрашивали регистрацию просто проигнорируйте данное 

письмо 
 

Шаг 3 

Необходимо нажать на ссылку для завершения создания заявки на регистрацию 

  
После подтверждения заявки регистрации администратором, на почтовый адрес, 

указанный при регистрации, придет сообщение следующего вида: 

Уважаемый(я) <ФИО пользователя>! 
Статус Вашей учетной записи на сайте обращений НАПКА изменен на 

'Активен'  

http://79.137.174.141/Login.aspx?regid=cb8079a4-4bf1-4a3f-919a-201fd48732ba


 

Теперь Ваша учетная запись активна, можно начинать работать 

4. Выход из системы 
Выйти из системы можно, нажав на значок главного меню 

 


